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ПРИЛОЖЕНИЕ ʋ 10 
к Договору 

СОГЛАɒЕНИЕ О ПОРəДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИə 
УСЛУГ «SBERCLOUD CONSULTING SERVICES» 

Сторонɵ заклɸɱили настоɹɳее соглаɲение о порɹдке предоставлениɹ услуг «SberCloud Consulting Services» 
(далее – Соглаɲение) к Договору о нижеследуɸɳем. 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАɒЕНИə 

1.1. Исполнителɶ обɹзуетсɹ оказɵватɶ Заказɱику услуги технологиɱеского консалтинга – SberCloud Consulting 
Services (далее по тексту Соглаɲениɹ – Услуги), а Заказɱик обɹзуетсɹ приниматɶ и оплаɱиватɶ Услуги в порɹдке, 
предусмотренном Договором и Соглаɲением. 

1.2. Переɱенɶ, состав, стоимостɶ, сроки и инɵе условиɹ Услуг согласовɵваɸтсɹ Сторонами в Приложениɹх к 
Соглаɲениɸ, а также в Договоре1. Условиɹ исполɶзованиɹ Услуг, установленнɵе в настоɹɳем Соглаɲении, 
имеɸт приоритет перед условиɹми, установленнɵми в Договоре. 

1.3. Сторонɵ подтверждаɸт, ɱто оказание Услуг не ɹвлɹетсɹ предоставлением Заказɱику труда специалистов 
(персонала) Исполнителɹ либо заемнɵм трудом. Все специалистɵ Исполнителɹ работаɸт исклɸɱителɶно под 
управлением и контролем Исполнителɹ, не подɱинɹɸтсɹ каким-либо требованиɹм локалɶнɵх актов или инɵм 
указаниɹм Заказɱика и не вступаɸт с ним в трудовɵе отноɲениɹ. 

2. ɐЕНА ДОГОВОРА, ПОРəДОК РАСɑЕТОВ И ТАРИФИКАɐИə 

2.1. Стоимостɶ оказɵваемɵх Услуг по Договору согласовɵваетсɹ Сторонами в Заказах Услуг (по форме, 
предусмотренной Приложением ʋ 5 к Договору), на основании Тарифов, размер которɵх установлен в 
Приложениɹх 7 к Договору. В слуɱае, если характер оказɵваемой Услуги не предполагает иного или в 
соответствуɸɳем Приложении прɹмо не указано обратное, то стоимостɶ Услуги указɵваетсɹ за Отɱɺтнɵй 
период. 

2.1.1. Сторонɵ приɲли к соглаɲениɸ определитɶ указаннɵе ниже условиɹ Договора как суɳественнɵе длɹ Сторон по 
смɵслу положений Гражданского Кодекса Российской Федерации; Заказɱик проинформирован и согласен с тем, 
ɱто стоимостɶ Услуг определɹетсɹ Сторонами следуɸɳим образом: 

x ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ Тɚɪɢɮɨɜ ɧɚ «Пɚɤɟɬ Уɫɥɭɝ» (Приложение ʋ 7 к Договору), то естɶ обɴем Услуг Исполнителɹ 
устанавливаетсɹ фиксированнаɹ цена вне зависимости от колиɱества привлеɱеннɵх специалистов командɵ 
Исполнителɹ; 

x и/или ɩɨ ɦɨɞɟɥɢ ɰɟɧɨɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ Time and Materials (T&M), то естɶ просɱитɵваетсɹ и тарифицируетсɹ 
затраɱенное времɹ каждого привлеɱенного специалиста командɵ Исполнителɹ, при ɷтом обɳаɹ стоимостɶ Услуг 
Исполнителɹ по Соглаɲениɸ складɵваетсɹ из стоимости Услуг Исполнителɹ по каждому Заказу. В ɷтом слуɱае 
стоимостɶ Услуг по каждому Заказу рассɱитɵваетсɹ ежемесɹɱно по следуɸɳей формуле:  
СУЗ = ∑ (Сɫ/ɱ ɯ Nc ɯ Nɱ)* 
где: 
СУЗ - стоимостɶ Услуг по технологиɱескому консалтингу по Заказу; 
∑ - сумма; 
Сс/ɱ – стоимостɶ категории привлекаемɵх специалистов в ɱас; 
Nc – колиɱество привлеɱеннɵх специалистов; 
Nɱ – колиɱество ɱасов, затраɱеннɵх специалистами одной категории. 

 
1 Если условиɹ Договора могут бɵтɶ применимɵ в отноɲении оказɵваемой Услуги; Заказɱик проинформирован и согласен с тем, ɱто 
в отноɲении Услуги SberCloud Consulting Services не применɹɸтсɹ условиɹ SLA Продуктов  - приложениɹ 2.0 и т.д., которɵе 
описɵваɸт уровни предоставлениɹ Услуг по Договору, компенсации за несоблɸдение доступности Услуг, порɹдок обработки 
запросов Заказɱика, а также инɵе свɹзаннɵе с оказанием Услуг вопросɵ. 



IaaS_В версиɹ 201012 
 

Страница 2 из 2 
 

*знаɱение в скобках рассɱитɵваетсɹ отделɶно длɹ каждой категории специалистов (Стоимостɶ категорий указана 
в Приложении 7 к Договору). 

2.2. В каждом Заказе Сторонɵ определɹɸт фиксированнуɸ стоимостɶ Услуги на основании Тарифов на «Пакет 
Услуг» (Приложение ʋ 7 к Договору) либо определɹɸт прогнозируемое времɹ специалистов на оказание Услуг 
по ɷтому Заказу и определɹɸт приблизителɶнуɸ стоимостɶ Услуг. 

2.3. Сторонɵ установили, ɱто расɱет стоимости Услуг осуɳествлɹетсɹ на основании даннɵх АСИ. Таким образом, 
стоимостɶ Услуг в Отɱɺтном периоде определɹетсɹ, исходɹ из обɴɺма оказаннɵх Услуг (по даннɵм АСИ), исходɹ 
из фактиɱески затраɱенного времени специалистов командɵ Исполнителɹ на оказание Услуг (по даннɵм АСИ) и 
на основании согласованнɵх Сторонами Тарифов. 

2.4. В осталɶном порɹдок расɱетов определен Сторонами в разделе 2 Договора. 

3. ПОРəДОК СДАɑИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ 

3.1. Сдаɱа и приемка Услуг производитсɹ на основании Акта сдаɱи-приɺмки оказаннɵх Услуг, форма которого 
согласована Сторонами в Приложении ʋ 6 к Договору, подписɵваемого обеими Сторонами. 

4. ЗАКЛɘɑИТЕЛɖНɕЕ ПОЛОЖЕНИə 

4.1. Исполнителɶ не осуɳествлɹет и обɹзуетсɹ не осуɳествлɹтɶ обработку, ознакомление, распространение, 
предоставление, блокирование, униɱтожение, обезлиɱивание даннɵх, в том ɱисле персоналɶнɵх даннɵх, 
обрабатɵваемɵх в информационнɵх системах Заказɱика, размеɳаемɵх на базе инфраструктурɵ облаɱной 
платформɵ Исполнителɹ. Инɵми словами, доступ Исполнителɹ к информации, размеɳаемой Заказɱиком, 
ɹвлɹетсɹ исклɸɱителɶно технологиɱеским (осуɳествлɹемɵм без возможности ознакомлений с еɺ содержимɵм 
работниками Исполнителɹ или работниками Соисполнителей), необходимɵм длɹ исполнениɹ условий Договора. 
Действие настоɹɳего пункта Соглаɲениɹ не распространɹетсɹ на слуɱаи, когда доступ Исполнителɹ к 
информации, размеɳаемой Заказɱиком, ɹвнɵм образом предусмотрен в Заказе. 

4.2. Во всем, ɱто прɹмо не предусмотрено в настоɹɳем Соглаɲении, Сторонɵ руководствуɸтсɹ условиɹми Договора 
и Приложениɹми к нему.  

4.3. Заказɱик проинформирован и согласен с тем, ɱто силу специфики Услуги, в отноɲении Услуги не применɹɸтсɹ 
условиɹ Приложениɹ ʋ 2.0. к Договору «Обɳее Соглаɲение об уровне предоставлениɹ Услуг». 

4.4. Все Приложениɹ к настоɹɳему Соглаɲениɸ (Приложение ʋ 10.А.), а также дополнителɶнɵе соглаɲениɹ к 
настоɹɳему Соглаɲениɸ ɹвлɹɸтсɹ его неотɴемлемой ɱастɶɸ. 

4.5. Лɸбɵе изменениɹ и дополнениɹ к настоɹɳему Соглаɲениɸ должнɵ бɵтɶ соверɲенɵ в писɶменной форме и 
подписанɵ обеими Сторонами. 

4.6. Настоɹɳее Соглаɲение составлено на русском ɹзɵке, в двух ɷкземплɹрах, имеɸɳих одинаковуɸ ɸридиɱескуɸ 
силу, по одному длɹ каждой из Сторон. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ ʋ 10.А. 
ɤ Дɨгɨвɨɪɭ 

ОПИСАНИЕ И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 
«SBERCLOUD CONSULTING SERVICES» 

1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ 

1.1. Наɢɦɟɧɨваɧɢɟ Уɫɥɭгɢ: «SberCloud Consulting Services». 

1.2. Наɫɬɨɹɳɢɣ дɨɤɭɦɟɧɬ ɫɨдɟɪɠɢɬ ɨɩɢɫаɧɢɟ ɫɨɫɬава Уɫɥɭгɢ, вɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɨɩɭɬɫɬвɭɸɳɢɯ ɢ дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɭɫɥɭг. 

2. ИНФОРМАЦИЯ ОБ УСЛУГЕ 

2.1. Кɪаɬкɨе ɨɩиɫаɧие Уɫɥɭги 

2.1.1. В ɪаɦɤаɯ ɨɤаɡаɧɢɹ Уɫɥɭгɢ Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɨбɹɡɭɟɬɫɹ ɨɤаɡаɬɶ ɭɫɥɭгɢ ɢ/ɢɥɢ вɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪабɨɬɵ в ɰɟɥɹɯ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ 
ɪɟɡɭɥɶɬаɬа, ɨɩɢɫаɧɧɨгɨ в Заɤаɡɟ (Пɪɢɥɨɠɟɧɢɟ ʋ 5 ɤ Дɨгɨвɨɪɭ), ɢ ɧаɩɪавɥɟɧɧɵɟ ɧа ɨɩɬɢɦɢɡаɰɢɸ ɢ ɩɨвɵɲɟɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ бɢɡɧɟɫа Заɤаɡɱɢɤа, в ɱаɫɬɧɨɫɬɢ, ɩɭɬɟɦ ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ ɪɹда ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ, вɤɥɸɱаɸɳɢɯ в ɫɟбɹ 
ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬаɰɢɢ, ɪаɡɪабɨɬɤɭ ɫɬɪаɬɟгɢɢ ɪаɡвɢɬɢɹ Заɤаɡɱɢɤа в ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɢ ɫ ɟгɨ бɢɡɧɟɫ-ɰɟɥɹɦɢ, 
ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɟ ɢ ɪɟаɥɢɡаɰɢɸ ɫɨгɥаɫɨваɧɧɨɣ ɫɬɪаɬɟгɢɢ ɫɢɥаɦɢ ɫɩɟɰɢаɥɢɫɬɨв Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. Тɪɟбɨваɧɢɹ ɤ 
Уɫɥɭгаɦ, а ɬаɤɠɟ ɩɪɟдɫɬавɥɹɟɦɵɟ Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ Уɫɥɭгɢ, ɨɩɪɟдɟɥɹɸɬɫɹ в Заɤаɡɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɨдɩɢɫɵваɟɬɫɹ Сɬɨɪɨɧаɦɢ ɢ ɹвɥɹɟɬɫɹ ɧɟɨɬɴɟɦɥɟɦɨɣ ɱаɫɬɶɸ Дɨгɨвɨɪа. Рɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɭɫɥɭг/ɪабɨɬ Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 
ɩɟɪɟдаɟɬ ɩɨɫɪɟдɫɬвɨɦ ɡаɳɢɳɺɧɧɵɯ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɤаɧаɥɨв / ɫɪɟдɫɬв ɫвɹɡɢ.  

2.1.2. Уɫɥɭгɢ SberCloud Consulting Services ɦɨгɭɬ вɤɥɸɱаɬɶ в ɫɟбɹ:  
2.1.2.1. ɨбɫɥɟдɨваɧɢɟ ɢɧɮɪаɫɬɪɭɤɬɭɪɵ Заɤаɡɱɢɤа ɫ ɰɟɥɶɸ вɵɹвɥɟɧɢɹ ɭɹɡвɢɦɵɯ ɦɟɫɬ ɢ ɨɩɬɢɦаɥɶɧɨгɨ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ 

ɬɪаɧɫɮɨɪɦаɰɢɢ ɟгɨ бɢɡɧɟɫа, ɪаɡɪабɨɬɤɭ ɤɨɧɰɟɩɰɢɢ ɬɪаɧɫɮɨɪɦаɰɢɢ бɢɡɧɟɫа Заɤаɡɱɢɤа, ɩɪɨɪабɨɬɤɭ вɨɩɪɨɫɨв 
бɟɡɨɩаɫɧɨɫɬɢ, ɪаɡɪабɨɬɤɭ ɨɩɟɪаɰɢɨɧɧɨɣ ɦɨдɟɥɢ, ɫɨɫɬавɥɟɧɢɟ дɨɪɨɠɧɨɣ ɤаɪɬɵ, ɩɪɨвɟдɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨгɨ 
ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨваɧɢɹ Заɤаɡɱɢɤа («SberCloud Strategy & Transformation Consulting»). Рɟɡɭɥɶɬаɬɨɦ ɨɤаɡаɧɢɹ 
Уɫɥɭг ɹвɥɹɟɬɫɹ ɫɨɫɬавɥɟɧɢɟ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɣ в ɫвɨбɨдɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, а ɬаɤɠɟ ɱаɫɬɢɱɧɨ ɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ, 
ɧɨ ɧɟ ɨгɪаɧɢɱɢваɹɫɶ, ɫɥɟдɭɸɳɢɣ ɧабɨɪ аɪɬɟɮаɤɬɨв в ɮɨɪɦаɬɟ ɫɥаɣдɨв:  
x ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɨбɫɥɟдɨваɧɢɹ ɢɧɮɪаɫɬɪɭɤɬɭɪɵ Заɤаɡɱɢɤа (ɩɪɨбɥɟɦаɬɢɤа, ɰɟɥɟвɨɟ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ, ɨɰɟɧɤа 

ɡɪɟɥɨɫɬɢ, гɨɬɨвɧɨɫɬɢ);  
x ɪаɡɪабɨɬаɧɧаɹ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɰɢɮɪɨвɨɣ ɬɪаɧɫɮɨɪɦаɰɢɢ бɢɡɧɟɫа Заɤаɡɱɢɤа (ɰɟɥɟваɹ ɢɧɮɪаɫɬɪɭɤɬɭɪа, 

ɨɰɟɧɤа ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ);  
x ɩɪɨɪабɨɬɤа вɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɨбɟɫɩɟɱɟɧɢɹ бɟɡɨɩаɫɧɨɫɬɢ ɰɟɥɟвɨɣ ɢɧɮɪаɫɬɪɭɤɬɭɪɵ (ɭɪɨвɧɢ 

ɡаɳɢɳɟɧɧɨɫɬɢ, ɭɩɪавɥɟɧɢɟ даɧɧɵɦɢ); 
x ɨɩɟɪаɰɢɨɧɧаɹ ɦɨдɟɥɶ (ɨɰɟɧɤа ɪɟɫɭɪɫɨв дɥɹ ɭɫɩɟɲɧɨɣ ɪɟаɥɢɡаɰɢɢ ɫɬɪаɬɟгɢɢ); 
x дɨɪɨɠɧаɹ ɤаɪɬа (в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ, ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɤɥɸɱɟвɵɯ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ, ɢдɟɧɬɢɮɢɤаɰɢɟɣ 

вɨɡɦɨɠɧɵɯ ɪɢɫɤɨв ɢ ɩɪɨɪабɨɬɤɨɣ даɥɶɧɟɣɲɢɯ ɲагɨв ɩɨ вɧɟдɪɟɧɢɸ ɧɨвɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨгɢɣ).  
2.1.2.2. ɷɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬɢɪɨваɧɢɟ Кɥɢɟɧɬа в ɮɨɪɦаɬɟ вɨɪɤɲɨɩа ɢɥɢ дɪɭгɢɯ ɫɨгɥаɫɨваɧɧɵɯ ɮɨɪɦаɬаɯ ɫ ɰɟɥɶɸ 

ɩɨɢɫɤа ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɰɟɧаɪɢɟв ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɢɫɤɭɫɫɬвɟɧɧɨгɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬа, ɫɨɫɬавɥɟɧɢɟ ɩɥаɧа ɪаɡɪабɨɬɤɢ  
ɩɪɨгɪаɦɦɧɵɯ ɩɪɨдɭɤɬɨв ɫɢɥаɦɢ ɩɪɨɮɢɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢаɥɢɫɬɨв Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ 
вɵɫɨɤɨɩɪɨɢɡвɨдɢɬɟɥɶɧɵɯ вɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɧа ɷɬаɩɟ ɪаɡɪабɨɬɤɢ ɩɪɨдɭɤɬа, 
ɨɤаɡаɧɢɟ даɥɶɧɟɣɲɟɣ ɩɨддɟɪɠɤɢ Заɤаɡɱɢɤа в ɪаɦɤаɯ ɪаɡɪабɨɬаɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ʊ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧг, ɨбɧɨвɥɟɧɢɹ, 
дɨɪабɨɬɤа, ɨбɭɱɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧаɥа, ɢ в ɮɨɪɦаɬɟ ɤɨɧɫɭɥɶɬаɰɢɣ («SberCloud Enhanced AI Consulting»). 
Рɟɡɭɥɶɬаɬ ɨɤаɡаɧɢɹ Уɫɥɭг ɦɨɠɟɬ вɤɥɸɱаɬɶ ɱаɫɬɢɱɧɨ ɢɥɢ ɩɨɥɧɨɫɬɶɸ, ɧɨ ɧɟ ɨгɪаɧɢɱɢваɹɫɶ:  
x бɢɡɧɟɫ-ɢдɟɢ ɨ ɧɨвɵɯ ɫɰɟɧаɪɢɹɯ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨгɪаɦɦɧɵɯ ɩɪɨдɭɤɬɨв ɢ ɪɟɲɟɧɢɹɯ ɧа баɡɟ 

ɢɫɤɭɫɫɬвɟɧɧɨгɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬа в ɢɧдɭɫɬɪɢɢ Заɤаɡɱɢɤа; 
x ɩɥаɧ ɪɟаɥɢɡаɰɢɢ ɨгɨвɨɪɟɧɧɵɯ ɢдɟɣ ɫ ɨɰɟɧɤɨɣ ɫɪɨɤɨв ɢ ɪɟɫɭɪɫɨв (вɤɥɸɱаɹ вɪɟɦɹ ɫɩɟɰɢаɥɢɫɬɨв 

Иɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ вɵɱɢɫɥɢɬɟɥɶɧɵɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ); 
x ɪаɡɪабɨɬаɧɧɵɟ ɦɨдɟɥɢ, а ɬаɤɠɟ ɪаɡɪабɨɬаɧɧɨɟ ПО ɧа баɡɟ ɢɫɤɭɫɫɬвɟɧɧɨгɨ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬа; 
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x вɧɟдɪɟɧɢɟ ɪаɡɪабɨɬаɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ в ɫɢɫɬɟɦɵ Заɤаɡɱɢɤа, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ в ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɭɸ ɷɤɫɩɥɭаɬаɰɢɸ, 
а ɬаɤɠɟ ɢɯ вɨɡɦɨɠɧаɹ ɩɨɫɥɟдɭɸɳаɹ ɩɨддɟɪɠɤа: дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɟ ɨбɭɱɟɧɢɟ ɦɨдɟɥɟɣ ɢɫɤɭɫɫɬвɟɧɧɨгɨ 
ɢɧɬɟɥɥɟɤɬа (ɩɨддɟɪɠɤа ɢɯ в аɤɬɭаɥɶɧɨɦ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ), ɨбɧɨвɥɟɧɢɟ ɢ дɨɪабɨɬɤа ɪаɡɪабɨɬаɧɧɨгɨ ПО; 

x ɪабɨɬа ɫ ɩɟɪɫɨɧаɥɨɦ Заɤаɡɱɢɤа ɩɨ ɨбɭɱɟɧɢɸ ɪабɨɬɟ ɫ ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɭɸɳɢɦɢ ɪаɡɪабɨɬаɧɧɵɦɢ 
ɩɪɨдɭɤɬаɦɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹɦɢ; 

x ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɭɸ ɩɨддɟɪɠɤɭ. 


